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ИССЛЕДОВАНИЕ ЗНАЧЕНИЙ ВРЕМЕНИ НАЧАЛА 

ЭВАКУАЦИИ В ЗДАНИЯХ ЛЕЧЕБНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ 

Основной функциональный контингент зданий лечебных учреждений составляют 

люди с ограниченными возможностями, значения параметров движения которых при 

эвакуации до недавнего времени оставались неизвестными. Для их установления прове-

дена тренировочная (неанонсированная для пациентов) эвакуация. 

Еѐ результаты показали, что значения параметров движения потоков этого контин-

гента людей, определяющие расчѐтное время эвакуации (tр), значительно ниже, чем 

у здоровых людей, или они вообще неспособны самостоятельно передвигаться (в здани-

ях стационаров). 

Данные же о времени начала эвакуации (tн.эв) опубликованы не были. Поэтому 

в настоящей статье впервые описываются натурные наблюдения хода формирования ве-

личины tн.эв и анализируются результаты исследований времени начала эвакуации паци-

ентов с ограниченными возможностями передвижения, полученные в результате натур-

ных наблюдений в отделениях поликлинического корпуса Московского областного 

научно-исследовательского клинического института им. М.Ф. Владимирского (ГБУЗ 

МО МОНИКИ). Эти данные образовали исходную статистическую базу. 
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EVACUATION BEGINNING TIME IN HEALTHCARE CENTRES 

The population of healthcare centres includes patients with disabilities. Until recently, the 

parameters of their movement during evacuation remain unknown. A training evacuation (not 

announced for patients) is performed to determine these parameters. It is found that the 

parameters of the people movement, which determine the estimated evacuation time, are 

significantly lower than those of healthy people, or they are unable to move independently (in 

a hospital). The time of the beginning of the evacuation has not been studied in the literature. 

This paper presents for the first time the results of field observations concerning the evacuation 

time for patients with disabilities. These data  form the initial statistical database. The training 

evacuation is performed in the outpatient building of Vladimirskii Moscow Regional Research 

Clinical Institute. 
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Введение 

Обеспечение безопасности людей, находящихся в здании лечебного 

учреждения [1] при пожаре, требует выполнения условия 

 tэв = tн.э + tр ≤ tн.б, (1) 

т. е. общее время эвакуации tэв, равное сумме времени начала эвакуации (tн.э) 

любого человека и расчѐтного времени его движения [2] в безопасную зону 

(tр), не должно превосходить значений, необходимых (tн.б) для блокирования 

опасными факторами пожара (ОФП) эвакуационных путей и выход. 

Нормативный показатель «ремя начала эвакуации (tн.э) – интервал вре-

мени от возникновения пожара до начала эвакуации людей» впервые был вве-

дѐн ГОСТ 12.1.004–91* [3]. Время начала эвакуации может достигать 90 % 

времени общей эвакуации людей (tэв) 

 tэв = tн.э + tр, (2) 

которое не должно превосходить значения времени, необходимого (tн.б) для 

блокирования опасными факторами пожара (ОФП) эвакуационных путей 

и выходов. В зданиях класса функциональной пожарной опасности Ф.3, обо-

рудованных системой оповещения III–V типа, время начала эвакуации приня-

то равным 1 мин [4]. 

Значения необходимого времени начала эвакуации определяются дина-

микой ОФП, которая в настоящее время воспроизводится одной из трѐх ком-

пьютерных моделей [4, 5]: интегральной, зонной или полевой. 

Значения времени начала эвакуации, так же как и параметров людских 

потоков, традиционно устанавливаются представителями научной школы 

«Теория людских потоков» [6], поскольку именно они положили начало ис-

следованиям поведению людей при эвакуации и имеют успехи, признанные 

мировым научным сообществом [7]. 

Специальными исследованиями установлено [8], что время начала эва-

куации определяется затратами времени на обнаружение очага возгорания tоб; 

оповещение и объявление тревоги tоп; осмысление и оценку сложившейся си-

туации после оповещения tо; физическую подготовку tподг (сбор документов, 

вещей, выключение оборудования и т. п.): 

 tн.э = (tоб + tоп) + tо + tподг. (3) 

Сумма (tоб + tоп) характеризует не только техническую инерционность си-

стем обнаружения и оповещения о пожаре, но и их надежность: при (tоб + tоп) → ∞ 

имеем практический отказ систем. Величина (tоб + tоп) = tр.л – время реагирования 

и подготовки людей к эвакуации; это «человеческий фактор». 
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Отсутствие эмпирической базы и корректных показателей в нормативных 

документах по времени началу эвакуации из зданий лечебных учреждений 

определило актуальность проведения данного исследования. Исследование про-

водилось 21 мая 2015 г. в 11:56:30 в рамках тренировочной (неанонсированной 

для пациентов) эвакуации в здании амбулаторно-поликлинического корпуса 

ГБУЗ МО МОНИКИ им. М.Ф. Владимирского (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Схема генерального плана ГБУЗ МО МОНИКИ 

 

Методология проведения натурных наблюдений 

Исследования проводились по отработанной методологии с применени-

ем методов фиксации эмпирических данных и методов статистической обра-

ботки [9, 10], которая в настоящее время включает в себя: 

– организацию и проведение натурных наблюдений происходящего про-

цесса, ход которого фиксируется на цифровые камеры; 

– дешифровку полученных видеоматериалов с целью определения зна-

чений исследуемых параметров; 

– статистическую обработку полученных данных; 

– статистический анализ полученных результатов; 

– поиск теоретического объяснения выявленных эмпирических зависи-

мостей. 

Процесс эвакуации фиксировался стационарными камерами видеона-

блюдения, установленными на этажах корпуса. Аппаратура видеонаблюдения 

установлена на пяти первых этажах здания поликлиники. Перечень функцио-

нальных назначений помещений и медицинских отделений, находящихся на 

этажах, представлен в табл. 1. 
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Таблица 1 

Экспликация помещений первых пяти этажей здания поликлиники 

№ 

п/п 

№  

этажа 
Наименование отделений 

Функциональное назначение  

помещений 

1 1 

Регистратура, отделение рентге-

новской компьютерной и магнит-

но-резонансной томографии 

Регистратура, зал ожидания, ар-

хив, пост охраны, аптечный ки-

оск и т. д., процедурный кабинет, 

ординаторская 

2 2 Терапевтическое отделение 

Кабинеты приѐма врача: нефро-

лог, инфекционист, профпатолог, 

радиолог  

3 3 Терапевтическое отделение 

Кабинеты приѐма врача: гемато-

лог, пульмонолог, кардиолог, 

невролог, ревматолог, диспан-

серный врач 

4 4 Поликлиническое хирургическое 

Кабинеты приѐма врача: тора-

кальный хирург, нейрохирург, 

травматолог, абдоминальный 

хирург, кардиохирург, сосуди-

стый хирург 

5 5 Терапевтическое отделение 

Кабинеты приѐма врача: эндо-

кринолог, гастроэнтеролог, уро-

лог, гинеколог 

 

По окончании эксперимента проводился анализ видеозаписей и форми-

рование статистической совокупности полученных данных. При проведении 

обработки данных включалась отснятая видеозапись и фиксировалось время 

от момента подачи сигнала системы оповещения до начала эвакуации для 

каждого человека, который попадал в объектив камеры (рис. 2). 
 

   
 

Рис. 2. Время начала эвакуации на примере нескольких пациентов поликлиники: 

а – время до начала срабатывания СОУЭ; б – через 50 с пациенты начали оде-

ваться; в – через 1 мин 30 с пациенты проследовали к эвакуационному выходу 

 

При проведении эксперимента медицинский персонал был предупре-

жден о предстоящей эвакуации, а пациенты не были проинформированы об 

этом мероприятии. На приведѐнных фото наглядно отслеживается, что в ряде 

случаев пациенты не сразу реагировали на сигналы системы оповещения 

а б в 
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о пожаре; только после появления медицинского персонала они приступали 

к эвакуации (рис. 3). Часть пациентов начала сбор вещей только после настоя-

тельной рекомендации медицинского персонал. Связано это, видимо, с при-

ближением времени приѐма врача и боязнью пропуска своей очереди. 

 

 
 
Рис. 3. Действие персонала поликлиники после срабатывания СОУЭ: 

а – через 50 с; б – через 79 с; в – через 129 с; г – через 174 с 

 

Несомненно, поведение персонала – важнейшая составляющая органи-

зации эвакуации, влияющая на своевременность ее начала. Показательно, что 

ISO/TR 16738:2009 [11] устанавливает три уровня менеджмента (М1–М3) 

в зависимости от степени подготовленности персонала: 

М1 – высокоподготовленный к действиям при пожаре персонал в требу-

емом количестве; проводится независимый аудит пожарной безопасности; 

М2 – высокоподготовленный к действиям при пожаре персонал, но 

в меньшем количестве, чем необходимо; независимый аудит пожарной без-

опасности, как правило, проводится; 

M3 – персонал, способный выполнить минимальные требования по 

обеспечению пожарной безопасности; независимый аудит пожарной без-

опасности не проводится. 

При проведении анализа действия персонала выявилось, что персонал 

в целом действовал штатно и с позиций противопожарного менеджмента его 

можно отнести к группе М1. 

б а 

в г 
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Статистическая обработка данных натурных наблюдений 

Полученные эмпирические значения скорости варьировались по интерва-

лам плотности, в пределах которых производилась дифференциация времени 

начала эвакуации. Оптимальными интервалами времени получился шаг в 20 с. 

Статистические показатели выборочных совокупностей времени начала 

эвакуации на этажах натурных наблюдений приведены в табл. 2. 

 

Таблица 2 

Статистические характеристики времени начала эвакуации 

№ 

п/п 

И
н

те
р

в
ал

ы
, 

с
 

1-й этаж 2-й этаж 3-й этаж 4-й этаж 5-й этаж 
С

р
ед

н
ее

 

зн
ач

ен
и

е,
 с

 

Ч
ас

то
ты
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 с

 

Ч
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1 0–20  0,39 10,63 0,26 12 0,1 13,3 0,17 10 0,03 

2 20–40 9,17 0,14 39,5 0,26 30,2 0,16 37 0,02 25 0,03 

3 40–60 29 0,07 83,8 0,07 48,7 0,13 54,3 0,17 47 0,055 

4 60–80 44 0,07 111,6 0,18 70 0,09 70,84 0,25 45,33 0,055 

5 80–100 75 0,05 128 0,09 90,5 0,15 95,36 0,21 94 0,08 

6 100–120 98 0,05 180,4 0,07 180,4 0,09 107,71 0,13 113,3 0,28 

7 120–140 103,5 0,02 208,5 0,07 129,77 0,11 134 0,04 132,4 0,14 

8 140–160 128 0,02 – – 151,28 0,06 – – 146,57 0,19 

9 160–180 153 0,02 – – 173,67 0,03 – – 169,75 0,11 

10 180–200 165 0,05 – – 188,67 0,05 – – 198 0,03 

11 200–220 192 0,12 – – 211,67 0,03 – – – – 

  206,8 ∑ = 1,00 – ∑ = 1,00 – ∑ = 1,00 – ∑ = 1,00 – ∑ = 1,00 

 

Гистограммы, полученные в результате эксперимента, представлены на 

рис. 4–8. 
 

 
 

Рис. 4. Гистограмма распределения значений времени начала эвакуации на 1-м этаже 
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Рис. 5. Гистограмма распределения значений времени начала эвакуации на 2-м этаже 

 

 

 
 

Рис. 6. Гистограмма распределения значений времени начала эвакуации на 3-м этаже 

 

 

 
 

Рис. 7. Гистограмма распределения значений времени начала эвакуации на 4-м этаже 
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Рис. 8. Гистограмма распределения значений времени начала эвакуации на 5-м этаже 

 

Время начала эвакуации представляет собой неодновременное начало 

движения людских масс. Оно зависит от индивидуальных качеств людей, по-

этому должно нормироваться как случайная величина. В связи с этим значе-

ния времени начала эвакуации представлены в качестве гистограмм, получен-

ных в результате составления табл. 2. 

Для оценки возможности объединения выборочных совокупностей 

в общую выборку необходимо проверить гипотезу об их однородности. Для 

выявления однородности существует не так много способов. Наиболее про-

стой из них состоит в попарном сравнении значений выборочных совокупно-

стей в одинаковых интервалах времени начала эвакуации в каждой из серий 

натурных наблюдений. Поскольку одновременно сравниваются только две вы-

борочные совокупности, то сравнение их средних может проводиться по  

z-критерию при объеме выборок более 30 значений (ni > 30) или по Т-кри-

терию при их менее многочисленном объѐме [12]: 

 1 2
наб

2 2
1 2

1 2

T T
z

S S

n n






; (4) 

 

   

 ,1 ,2 ,1 ,21 2
наб

2
,1 ,2,1 ,1 ,2 ,12

2

( )1 1

i i i i

i ii i i i

n n n nT T
Т

n nn S n S

  


  
, (5) 

где Т1 и Т2; Si,1 и Si,2; Si,1 и Si,2 – соответственно средние значения времени 

начала эвакуации, дисперсии, количество наблюдений. Гипотеза о равенстве 

средних принимается в том случае, если zнаб < zкр или Тнаб < Ткр. Значение zкр 

и Ткр определяется в соответствии с общими правилами [13] при уровне зна-

чимости α = 0,01. 

Проведѐнная проверка показала неоднородность выборочных совокуп-

ностей значений tн.э на разных этажах проведения тренировочной эвакуации 

пациентов. Однако вид распределений всех этих совокупностей подтверждает 

установленный ранее [14] для неанонсированных эвакуаций логарифмически 

Ч
ас

то
та

 

Время, с 
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нормальный закон распределения, характерный для ситуаций, когда оценка 

времени ведѐтся сенсорной системой человека 

Выводы 

Выполненные исследования реализуют международные обязательства 

России [15–17] по созданию в нашей стране среды, доступной для инвалидов 

и людей с ограниченными возможностями передвижения. 

Проведенные исследования позволили впервые сформировать статисти-

ческую базу данных по времени начала эвакуации людей из амбулаторно-

поликлинических зданий. Достоверность полученных данных основывается 

на апробированных методах натурных наблюдений и статистического анализа. 

Согласно [5, табл. 5.1], время начала эвакуации составляет 1 мин (III тип 

системы оповещения); при проведении описанных исследований только tр.л – 

время реагирования и подготовки людей к эвакуации оказалось в 3–4 раза вы-

ше значений, установленных нормативами.  

Как и в ранее проведенных исследованиях, в данном эксперименте осо-

бую роль играет персонал медицинского учреждения. При включении систе-

мы оповещения о пожаре пациенты начинают исследовать ситуацию, пытаться 

найти подтверждающий сигнал о том, что им угрожает опасность. При полу-

чении указаний от медицинского персонала начинают приступать к эвакуации.  

Проверка выборочных совокупностей на однородность показала, что 

при принятых уровнях значимости различия между ними существенны, т. е. 

они не могут быть объединены в общую совокупность. Следует обратить 

внимание на этот факт, поскольку он подтверждает проявление значимых раз-

личий в поведении людей с ограниченными возможностями, посещающими 

помещения различного функционального назначения (см. табл. 1). Тем самым 

подтверждается и корректность необходимости дифференциации людей в за-

висимости от степени потери их мобильности [1]. 

Полученные данные актуализируют следующие вопросы: 

– организация зон временной пожарной безопасности в помещениях ам-

булаторных корпусов;  

– использование средств внутреннего механического транспорта (лиф-

ты) для эвакуации пациентов из зон временной безопасности; 

– рациональность использования больничных лифтов для транспорти-

рования людей из зон безопасности при возникновении пожара. 
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