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ЭФФЕКТИВНОСТИ СУЩЕСТВУЮЩИХ ГОРОДОВ 

В данной статье рассматриваются современные трансформации в понятии «умный го-

род», новейшие достижения городов и внедряемых ими технологических решений. Разби-

рается понятие, что такое «умный город», когда и почему это понятие появилось, какие 

стадии развития это понятие прошло и какие перспективы перед ним открываются. 

Раскрываются мировые проблемы процесса урбанизации новых территорий, в чем 

они заключаются и пути их решения. Анализируются актуальные доклады и исследова-

ния, освещающие проблемы и решения активной урбанизации городов, и, как следствие, 

ухудшающаяся экологическая обстановка городов, масштабы негативного воздействия 

на окружающую среду. Как один из путей решения таких задач ‒ внедрение комплекса 

решений, входящих в понятие «умный город», обеспечивающее устойчивое развитие. 

Сделаны попытки ответить на вопросы, как современные технологические решения 

и большие объемы данных помогают грамотно управлять коммунальными и экономиче-

скими ресурсами городов, бороться с экологическими вызовами современности и делать 

город более доступным для его жителей; каким образом исторические, сформированные 

города могут активно внедрять и усовершенствовать городскую среду с минимальными 

вмешательствами. 
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Purpose: The aim of this work is to show how smart cities can drive the reorganization and 

efficiency of existing cities. Design/methodology/approach: The paper describes modern 

achievements in the field of a smart city, the latest achievements of cities and technological so-

lutions they introduce. The paper analyzes when and why this concept appears, development 

stages and prospects of this concept. The world problems of the urbanization process in new 

territories and ways to solve them. Research findings: The paper considers relevant reports 

and studies highlighting the problems and solutions of urbanization and the ecological situa-

tion in cities, the negative impact on the environment. Practical implications: One of the 

ways to solve such problems is the implementation of a set of solutions included in the smart 

city concept. How modern technological solutions and large data volume assist in the commu-

nal and economic resource management, overcome environmental challenges of today and 

make the city more accessible to its residents. How historical cities can actively integrate and 

improve urban environment with minimal intervention. Originality/value: Attempts are made 
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to answer whether cities need to become smart, what the consequences may be. As a conse-

quence of emerging issues, many problem must be discussed in future research. 
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Введение 

Сегодня на нашей планете проживает около 7,4 млрд чел., большая 

часть из которых живет в городах. В связи с активной урбанизацией и ростом 

городской ткани начал появляться дефицит и кризис обслуживающих систем, 

которым приходится оперативно решать транспортные, экологические, сани-

тарные, жилищные и прочие инфраструктурные городские проблемы. В связи 

с этим становятся все более актуальными вопросы сбалансированного разви-

тия современных городов через внедрение информационных технологий 

и принципов умного города [1]. 

Термин «умный город» вошел в обиход в конце 90-х гг. ХХ в. Его появ-

ление стало новым словом в подходах к современному градостроительству 

[2]. Модель умного города включает в себя понятия: 

− «умная экономика»; 

− «умная транспортная сеть» (передвижение); 

− «умная среда»;  

− «умные горожане»; 

− «умная жизнедеятельность»; 

− «умное управление». 

В современной литературе нет единого определения понятия «умный 

город». В общих чертах умный город можно описать как набор инициатив 

или проектов, которые эффективно используют цифровые технологии для по-

вышения качества жизни граждан за счет предоставления качественных му-

ниципальных услуг в рамках совместного процесса развития городской среды 

с участием всех заинтересованных сторон [3]. 

Внедрение новых технологий для умного города следует оценивать че-

рез их полезность, применимость, через то, как цифровые технологии могут 

улучшить физическое пространство и благоприятно сказаться на природной 

составляющей территории. При этом важнейшими аспектами внедрения тех-

ник умного города являются транспортные системы, энергетика и качество 

жизни горожан [4]. За последние двадцать лет сформировался достаточно 

большой опыт различных городов по внедрению принципов умного города, 

но данное понятие все равно еще находится на начальном пути развития. 

Также существует обширный ряд научных исследований о том, как внедрение 

информационных технологий и, в той или иной степени, концепций умного 

города сказывается на формировании города в современном его понимании. 
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В настоящем исследовании хотелось бы более детально затронуть аспект 

внедрения умных технологий с целью реорганизации и повышения привлека-

тельности существующих городов. 

Материалы и методы 

Данное исследование опирается на работы и изучение темы умных го-

родов современных ученых из разных областей. Так, в работе Е.В. Попова, 

К.А. Семячкова, Н.А. Беднягина, С.Ф. Попова и А.В. Поспелова подробно 

разобрана типология проектов формирования умных городов на примере 

опыта городов зарубежных стран и городов России [10]. В исследовании ана-

лизируются первые шаги к внедрению в города информационных технологий 

и принципов умного города. 

Переходным периодом в развитии концепции умных городов ученые 

считают основание Sidewalk Labs в 2015 г. Компания представляет собой го-

родскую инновационную организацию, чья цель – улучшить городскую ин-

фраструктуру с помощью технологических решений и решить проблемы, свя-

занные с прожиточным минимумом, эффективностью транспорта и использо-

вания электроэнергии [11]. 

В исследовании С.Г. Шеина, Л.В. Гиря, Е.С. Питыка и О.В. Медведева 

изучена тема интеллектуальной городской системы на примере реализации 

в городах России [8]. Идею умного города авторы разделяют на три основных 

блока: развитая инфраструктура, интеллектуальные здания жилого и обще-

ственного назначения, доступные социальные услуги. Под инфраструктурой 

подразумевается: геоинформационная система (ГИС), интеллектуальная 

транспортная система (ИТС) и безопасность городской среды. Одним из глав-

ных элементов умного города выступает геоинформационная система, явля-

ющаяся географической подложкой для всех подсистем. Интеллектуальная 

транспортная система (ИТС) отвечает за ситуацию на дорогах путем передачи 

данных о передвижении транспорта и отображении его на уличных справоч-

ных панелях и в телефонах пользователей [5]. Безопасность городской среды 

поддерживают городские камеры наружного наблюдения, обеспечивая таким 

образом оперативность мероприятий и комфортные условия для проживания 

людей. Блок «здания жилого и общественного назначения» включает в себя: 

умное здание, которое подразумевает высокий уровень оснащенности автома-

тизированной системой управления (АСУЗ), позволяющей существенно 

уменьшить потребление энергии и быстро устранить неполадки в работе ин-

женерных систем здания. Элементами блока социальных услуг являются сле-

дующие подструктуры: 

− электронная полиция; 

− электронное здравоохранение; 

− электронное образование [6−8]. 

В рамках исследования был изучен отчет «Решения умного города для 

более рискованного мира», в котором рассматривается, как 167 городов по 

всему миру используют технологии умных городов, данные и партнерские 

отношения для достижения целей устойчивого развития (ЦУР) [9]. В нем от-

мечается, что во время определения влияние решений умного города на сте-
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пень устойчивости городов были выявлены города-лидеры по внедрению та-

ких решений. Также отмечается, что пандемия стала катализатором значи-

тельных технологических, деловых и социальных изменений, которые будут 

продолжены после выхода из пандемии. Потребности и ожидания граждан 

растут, а бизнес ускоряется для Четвертой промышленной революции, поэто-

му наиболее успешными городами будут те, которые продвинуты в использо-

вании умных технологий. Такие города будут далеко впереди в своем цифро-

вом преобразовании, полностью устойчивые и адаптированные к новым спо-

собам ведения бизнеса. В отчете эти города называются городами 4.0. 

В табл. 1 даны определения каждой из стадий умного города и отображена 

дифференциация между ними. 

Таблица 1 

Дифференциация степени внедрения принципов умного города 

«Умный город 1.0» «Умный город 2.0» «Умный город 3.0» «Умный город 4.0» 

Данные города вклю-

чают в себя пилотные 

решения, предлагае-

мые поставщиками 

технологий. Они ча-

сто видят в техноло-

гиях цель, а не сред-

ство удовлетворения 

потребностей граж-

дан. Часто не обору-

дованы для извлече-

ния выгоды из этих 

инвестиций и невер-

но оценивают их 

влияние на граждан 

Города фокусируют-

ся на цифровых ре-

шениях для достиже-

ния своей социальной 

повестки дня. Они 

признают, что техно-

логии могут улуч-

шить большинство 

услуг для жителей. 

Однако им часто 

не хватает полной 

поддержки со сторо-

ны всех граждан, 

многие из которых 

могут быть исключе-

ны из процесса при-

нятия решений 

Эти города настрое-

ны на острые соци-

альные и цифровые 

проблемы. Они 

включают граждан 

в процесс принятия 

решений и стремятся 

действовать от их 

имени. Они также 

понимают ценность 

технологий для пре-

образования и взаи-

мосвязи своих город-

ских экосистем 

Эти города представ-

ляют собой сверхсвя-

занные города, в кото-

рых используются 

технологии, данные 

и участие граждан 

в достижении ЦУР. 

Они идут в ногу 

с новыми методами 

работы в рамках инду-

стрии 4.0 и преуспе-

вают в использовании 

партнеров для стиму-

лирования изменений 

и предоставления ин-

новационных методов 

финансирования 

 

Результаты исследования 

В исследовании компании ESI ThoughtLab говорится, что в настоящее 

время городами, которые достигли уровня «умный город 4.0», считаются: 

Афины, Балтимор, Барселона, Берлин, Бирмингем, Бостон, Вена, Копенгаген, 

Хельсинки, Лондон, Лос-Анджелес, Мадрид, Москва, Нью-Йорк, Орландо, 

Орхус, Париж, Сингапур, Таллинн и Филадельфия. 

В работе ученых Е.В. Попова, К.А. Семячкова, Н.А. Беднягина, 

С.Ф. Попова и А.В. Поспелова также описывается формирование концепции 

умных городов в начале 2000-х гг. Говорится, что период 2008–2012 гг. можно 

охарактеризовать как «умный город 1.0», где основное внимание было уделено 

отдельным сценариям использования технологий и были приняты преимуще-

ственно решения класса B2G (business-to-government) – отношения между биз-

несом и государством [10]. 

Примером такого взаимодействия можно считать работу компании 

Sidewalk Labs, которая заключалась в следующих сферах: 
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– система мобильности, которая безопаснее и удобнее, чем частные ав-

томобили, с меньшими затратами: технологии самостоятельного вождения 

и инструменты цифровой навигации, которые могут привести к созданию си-

стемы транзитных перевозок; 

– жилье и недвижимость, которые являются более эффективными и более 

доступными: новые методы строительства и гибкие строительные конструкции 

позволяют создавать «радикальные районы смешанного использования»; 

– новые стандарты устойчивости: набор инноваций в области дизайна 

инфраструктуры может сократить потребление энергии в зданиях. 

– «общественное царство», которое ставит людей на первый план: ин-

фраструктура, позволяющая сделать парки и общественные площадки более 

удобными, безопасными;  

– сплоченное общество, использующее данные для улучшения городских 

служб: лучшая интеграция данных в сочетании с более доступными обще-

ственными центрами, которые предлагают разнообразные локальные услуги, 

обеспечивают комплексный подход к социальным и общественным услугам; 

– открытая цифровая инфраструктура, вдохновленная инновациями: 

в основе города будущего лежит слой цифровой инфраструктуры, который 

обеспечивает повсеместное подключение для всех, предлагает новое понима-

ние городской среды и поощряет создание и сотрудничество для решения 

местных проблем [10, 11]. 

После 2016 г. наступает новый период в развитии умных городов – 

формируется концепция «Умные города 2.0», где на первом месте стоит ком-

форт жителей, а информационные технологии становятся лишь средством для 

его создания. Начало периода характеризуется привлечением множества 

участников из разных секторов, гражданской активностью и ориентированно-

стью на интересы населения [10]. 

Формирование умных городов происходит на основе внедрения передо-

вых цифровых технологий обработки больших данных, платформенных взаи-

модействий, блокчейна и облачных технологий, а также их применения в виде 

различных приложений – «Интернет вещей» или таких технологий, как 

краудсорсинг, краудфандинг, краудворкинг и др. [12]. 

Четыре шага к тому, чтобы стать «умным городом 4.0»: 

1. Использование новейших технологий: вложение значительных средств 

в базовые технологии, такие как облачные системы, мобильные устройства, ин-

тернет вещей, а также более специализированные решения, такие как биомет-

рия, блокчейн, искусственный интеллект и телематика. Используются интел-

лектуальные технологии и приложения для достижения ЦУР. 

2. Превращение данных в стратегический актив: использование различ-

ных типов данных. Особенно актуально в рамках реализации проектов «Ин-

тернет вещей», где могут запрашиваться биометрические, геопространствен-

ные, одноранговые, деловые данные в реальном времени. 

3. Использование преимущества экосистемы: работа городов с партне-

рами за пределами местного самоуправления. Сюда входят академические 

учреждения, местные сообщества, отраслевые ассоциации, городские сети, 

компании и финансовые учреждения. 
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4. Вовлечение локальных граждан: более половины городов, обладаю-

щих статусом «умного города 4.0», анализируют потребности и ожидания 

граждан и активно получают их отзывы. И более шести из десяти тесно со-

трудничают с жителями, чтобы понять их потребности. 

«Умные города 4.0» значительно опережают другие города по всем ас-

пектам управления данными. Основным преимуществом в них является гра-

мотное умение сбора, интеграции, защиты и предоставления доступа гражда-

нам к данным. Также эти города лучше извлекают ценность из данных и луч-

ше справляются с монетизацией и анализом данных, включая прогнозный 

анализ. У большинства есть официальные права, ресурсы и бюджеты для 

управления и анализа данных на высоком уровне. Они, как правило, более 

открыты в использовании данных и интегрируют их во все городские депар-

таменты. 

В исследовании «Решения умного города для более рискованного мира» 

призывают использовать «умные технологии» по-умному, что это значит:  

1. Фокус на кибербезопасности: 95 % «умных городов 4.0» обеспечива-

ют учет кибербезопасности на ранних этапах процесса, по сравнению с 51 % 

других городов. 

2. Управление цифровыми достижениями: в 75 % «умных городов 4.0» 

есть руководство и прописанные правила, регулирующие использование тех-

нологий, по сравнению только с 40 % в других городах.  

3. Создание интонационных центров: 65 % «умных городов 4.0» имеют 

инновационный центр, способствующий внедрению передовых технологий, 

по сравнению с 41 % других городов. 

4. Приоритет взаимодействия: 60 % «умных городов 4.0» уделяют при-

оритетное внимание взаимодействию и предпринимают шаги по устранению 

барьеров между различными городскими департаментами, по сравнению 

с 47 % других городов. 

5. Создание цифровой справедливости: 50 % «умных городов 4.0» укре-

пили свой цифровой капитал за счет своих инвестиций, по сравнению с 27 % 

других городов. 

6. Распределение цифрового финансирования: 50 % «умных городов 4.0» 

выделяют средства на интеллектуальные технологии при планировании проек-

тов физической инфраструктуры, по сравнению с 30 % других городов [9]. 

Но нельзя забывать, что когда речь идет об умных городах, надо пони-

мать, что речь не о самих технологиях, а это речь о подходах внедрения новых 

технологий, о готовности городской инфраструктуры, городских властей, 

а самое главное, готовность горожан к нововведениям и новым принципам 

взаимодействия и жизни в умном городе. 

И конечно, многие города, использующие умные технологии, понима-

ют, что их программы устойчивости и умного города потерпят неудачу без 

поддержки граждан. 

Выводы 

В отчете «Решения умного города для более рискованного мира» отме-

чается, что все города из списка «умный город 4.0» очень чувствительны 
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к потребностям своих граждан и используют сочетание цифровых и традици-

онных методов для общения с ними. Они активно привлекают граждан, сооб-

щества и другие заинтересованные стороны при постановке целей, демон-

стрируют ценность проектов и обеспечивают участие обездоленных слоев 

населения, в том числе бедных и инвалидов, в процессе принятия решений. 

Отнимая долю у частного бизнеса, более трети «умных городов 4.0» 

назначили главного сотрудника по взаимодействию с гражданами ‒ представи-

телей частного бизнеса, чтобы оставаться на связи с гражданами. Данное ответ-

ственное лицо отвечает за непрерывный опыт граждан, обеспечивая, чтобы го-

родские веб-сайты, центры обработки вызовов и мобильные приложения были 

разработаны с учетом потребностей граждан и простоты использования. 

Сегодня те города, которые не идут по пути «умного», устойчивого раз-

вития, завтра будут сильно отставать от тех, которые стали на этот путь рань-

ше. Как ни парадоксально, но, скорее всего, данный путь ‒ единственно воз-

можный на вступление городов в следующее поколение, отвечающих вызовам 

современности. 

Чтобы понять, какие решения для будущих изменений работают лучше 

всего, нужно связать индивидуальные инициативы с окупаемостью инвести-

ций. Различные города применяют свои рычаги в каждой сфере, и их влияние 

на городские показатели везде индивидуальны, как и сами города. 

Данные решения можно обобщить в следующие 8 больших целей: 

1) экономика, торговля и промышленность: привлечение бизнеса, рост 

и развитие промышленности; 

2) правительство и образование: управление городом, его службами 

и работниками;  

3) здоровье и жизнедеятельность: обеспечение благополучия и равно-

правия граждан; 

4) общественная безопасность: обеспечение безопасности граждан 

и предотвращение преступлений; 

5) мобильность и транспорт: позволяют людям и товарам перемещаться 

быстрее и безопаснее; 

6) окружающая среда и устойчивое развитие: решения, повышающие 

устойчивость и качество окружающей среды; 

7) энергия, вода и другие коммунальные услуги: ответственное распре-

деление энергии, воды и других ресурсов; 

8) цифровая инфраструктура и сети: соединение людей, устройств и ак-

тивов в городе. 
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